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章丘区新型智慧城市建设试点工作任务书

根据《关于公布 2019 年山东省新型智慧城市建设试点名单的

通知》（数鲁专组办发〔2019〕10 号）精神，济南市章丘区为2019

年创建四星级新型智慧城市建设试点城市。试点具体内容如下：

一、总体目标

济南市章丘区人民政府对新型智慧城市试点建设负总责，

通过两年的试点建设，符合山东省四星级新型智慧城市建设标

准，并在“优政、惠民、兴业、强基”领域中选择优势方向进行突破，

形成一批可复制、可推广的成熟经验，打造一批新型智慧城市建设领

域的典型案例。

二、主要任务

（一）规定任务

1.将新型智慧城市建设作为落实数字山东建设任务，推进 数

字政府、数字经济和数字社会协调发展的重要抓手，推进各 项任务

落实。

2.全面对照新公布的地方标准《新型智慧城市建设指

标第 2 部分：县级指标》《新型智慧城市建设指标 第 3 部

分： 智慧社区指标》，制定本区试点建设工作推进方案，分解细

化工作任务书，做到分工明确，责任清晰。

3.建立以济南市章丘区政府主要负责同志为领导的新型
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智慧城市建设统筹推进机制，召开一次启动动员会。

4.及时报送工作经验和工作动态，明确工作责任人和工作 联

系人。工作动态每周报送数字山东建设专项小组办公室。

5.组织开展试点建设阶段性检查（自查），配合数字山东 建

设专项小组办公室开展中期考核、终期验收等工作。

6.智慧社区建设方面，参照地方标准《新型智慧城市建设 指标

第 3 部分：智慧社区指标》，智慧社区规定建设任务完成权

重达到 80%以上，即可视为智慧社区。

7.试点终期验收时，依据省级地方标准，本区新型智慧城 市

规定建设任务完成权重不低于 70%，力争达到 80%以上。

（二）地方特色

章丘区本着一体设计、基础先行、分步实施、突出特色的原则，

确保规定动作做到位，自选动作有特色，到 2021 年全面达到山东

省四星级新型智慧城市建设标准，使政府行政效能和公共服务

能力大幅提升，城市建设标准化、智能化水平进一步提高，城市

居民充分享受信息化带来的安全、舒适和便利，生活品质显著提升，

打造具有创新优势和鲜明特色的省级新型智慧城市。

1.重点领域攻坚，打造特色品牌
围绕“优政、惠民、兴业、强基”领域，建设新型智慧城市

应用场景，打造城市品牌。

（1） 重点领域攻坚。加强顶层指导，紧密结合各部门单位

及行业的应用场景需求，在健康服务领域推进全民健康信息平
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台应用场景建设，在数据共享方面打造 GIS 空间地理信息共享

平台，在民生服务领域推进智慧应急、智慧生态环境等多个应

用场景。

（2） 创新思路，打造新型智慧城市品牌。一是打造“3+N”

品牌。我区新型智慧城市建设总体框架概括为“3+N”工程，3 包

括：“一个中心”，即新型智慧城市运营中心（实现与济南市城市大

脑对接）；“一张图”，即GIS 空间地理信息共享平台（涵盖全区域、

全时空的地理数据库平台）；“一个平台”，即市民服务大数据服务

平台。“N”，即根据山东省新型智慧城市建设标准工作要求，聚焦

城市运行、政务服务、经济运行等重点领域，建设N个智慧应用场景。

二是打造智慧健康品牌。深入推进全民健康信息平台、电子健

康卡“多码合一”创新应用和“互联网+医疗健康”惠民便民服务

平台建设，加快健康医疗大数据应用。

2.总结建设经验，发挥示范作用
按照新型智慧城市建设的要求，扎实推进工作，创新思路， 在

取得阶段性成果的基础上，总结建设过程中的经验和方法。落

实我区“3+N”框架体系，探索智慧城市建设的新模式，营造科学建

设的新优势，形成可在全省推广的框架体系，发挥示范带动作用。

在健康服务领域，深入推进全民健康信息平台建设，加快健康医疗大

数据应用，形成领域内的建设标准，促进新型智慧城市、健康城

市建设。章丘区将充分发挥“3+N”框架体系的优势，制定健康服务

标准，形成可推广可复制的方法、经验，为全省县区智慧城市做大

做强做优当好标杆。
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3.规范健康服务，促进城市建设

章丘区将形成 1 项智慧城市惠民建设领域健康服务方面的

省级地方标准，进一步规范智慧健康服务有关工作，促进新型

智慧城市、健康城市建设。本标准的制定，将促进和规范智慧城市与

全民健康信息平台及健康医疗大数据的互联互通、共用共享、

融合应用，解决当前智慧城市建设与卫生健康部门全民健康信

息平台及健康医疗大数据的横向互通共用问题，结合智慧城市运

营中心、GIS 空间地理信息共享平台、市民服务大数据服务平台建

设，让群众充分享受到更加智慧的全方位全周期健康服务。

4.加强政府引导，发挥市场作用
加强政府统筹协调和组织引导，充分发挥市场机制和企业 作

用，提升新型智慧城市建设活力。鼓励各部门加强与行业优势

企业的长期战略合作，持续提升本行业信息化建设成效。在面

向民生服务的领域，鼓励 PPP（政府和社会资本合作）或政府购买

服务模式，通过政府开放数据和服务接口，企业投资建设运营，

以移动互联网方式向市民提供服务，提升市民体验和项目可持

续运营能力。

5.推进政企合作，提升造血能力
章丘区将通过政府与社会资本的合作的方式，成立新型智 慧

城市运营公司，采取由大数据局统筹智慧城市建设，新型智慧

城市运营公司统一运营的方式，对全区相关部门的业务进行梳

理，以移动互联网的方式向城市居民提供服务，发挥公司在
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智慧城市、信息化建设方面的综合服务能力和技术支撑能力，有

效解决我区发展过程中面临的突出问题，提升政府执政效率， 达

到“优政、惠民、兴业、强基”目标。

三、组织实施

济南市章丘区人民政府作为创建工作责任主体，负责落实 相

应的政策、制度、资金等保障条件，确保创建任务按期完成。济南市

章丘区大数据局作为具体任务牵头单位，负责做好组织协调、

推进落实工作。

数字山东建设专项小组办公室负责做好试点建设过程中的

业务指导工作，对约定的试点建设任务进行监督考核，2020 年

11 月底前开展中期考核，2021 年 11 月底前开展终期验收

工作，验收通过的授予相应星级，未通过的予以限期整改，整改后仍

未达到建设要求的，收回奖补资金，取消试点资格。

本任务书作为试点中期评估和考核验收工作的依据。
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